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ILTITOLO E Al MINIMI: IN TRE ANNI HA PERSO IL 50%

Germania, Deutsche Bank
taglia 18 mila posti
Arrivano robot e algoritmi

Bancari e gestorii piu colpiti
dallaristrutturazione.
Sileoni (Fabi): «In ltalia

oggi ci sono meno rischi
che derivano dal fintech»

SandraRiccio

Un esercito di robot sta aiu-
tando Deutsche Bank a usci-
re dalla profonda crisi in cui
affonda da diversi anni or-
mai. Il primo istituto tede-
sco, e traileader in Europa,
stausandoI'Intelligenza arti-
ficiale e gli algoritmi piti sofi-
sticati per rimpiazzare posti
di lavoro, nelle sue filiali e
negliuffici operativi. A spari-
re & una buona fetta dei 18
mila esuberi in tre anni an-
nunciati dal numero uno,
Christian Sewing, gia nel
corso dell’estate. L'obiettivo
e di sfruttare la tecnologia
emergente per risparmiare
milioniin costi. In tre anniso-
no previsti tagli per quasi 6
milioni di euro. In questo
modo I'istituto, un tempo or-
goglio dei tedeschi, potra
«abbellire» i numeri delle
prossime trimestrali da dare
in pasto alla comunita degli
analisti e degli investitori. 11
titolo naviga sui minimi di
sempre a quota 6,60 euro, il
50%inmenoditreannifae
i1 70% in meno dal 2014. Gli
azionisti sono scontenti e
ogni rimedio ¢ accolto come
un possibile passoinavanti.
Per la strategia deirobote
stato pensato anche un no-
me. Il fronte dei tagli tecno-
logici si chiama «Operations
4.0» e, secondo quanto di-
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chiarato ieri alla stampa bri-
tannica da Mark Matthews,
Head of Operations e Corpo-
rate Investment, «staaumen-
tando massicciamente la
produttivita della banca». Il
lavoro adessolo fanno glial-
goritmi intelligenti, robot ca-
paci diimparare rapidamen-
te asvolgere operazioniripe-
titive e standard.

In poco tempo hanno «li-
berato» 680mila ore dilavo-
romanuale e hanno effettua-
to 5 milioni di transazioni
nella divisione corporate e
3,4 milioni di controlli nel ra-
mo investimenti. Riescono a
svolgere semplici attivita co-
me rendicontazione, invio
di e-mail e report ai clienti
del segmento azionario. Ma
anche attivita complesse co-
me la compravendita di tito-
li. I piti colpiti da questo pia-
no di tagli sono soprattutto
bancari ma anche gestori e
chi lavora nelle divisioni in-
vestimenti e analisi.

Mac’eilrischio che irobot
si prendano anche il lavoro
deibancariinItalia? «Nelno-
stro Paese, gli investimenti
in questo ambito pitiavanza-
to della tecnologia sono an-
cora minimi — dice Lando
Maria Sileoni, segretario del-
laFabi, Federazione Autono-
ma Bancari [taliani -. Il caso
diDeutsche Banke particola-
re e la mossa di puntare sul
Fintech é sicuramente lega-
taallanecessita diunrecupe-
ro sui costi pitt che a un mi-
glioramento del servizio of-
ferto. Sarebbe stato piti pre-
occupante sea prendere que-

sta strada fosse stata una
bancainsalute».

L'Intelligenza artificiale &
pero gia utilizzata nel mon-
do della finanza e delle assi-
curazioni. Per ora sono po-
che le mansioni che riesce a
ricoprire ma con I'avanzare
dialgoritmisempre pilt com-
plessi potra replicare molte
pit funzioni. Nel settore de-
gli investimenti, per esem-
pio, sono gia attiviirobo-ad-
visor, vale a dire i servizi di
consulenza e di investimen-
to sui mercati finanziari of-
fertidamacchine. Anche nei
prestiti 'utilizzo degli algo-
ritmi & gia presente, per
esempio per rilevare il livel-
lo di rischio di un cliente e
dell'opportunita quindi di
concedergliunfinanziamen-
to. Il piti importante campo
di applicazione & pero quel-
lo dell’assistenza ai clienti,
dove ci sono funzioni che si
possono facilmente ripetere
con gli algoritmi. Certo non
tutte le mansioni possono es-
sererimpiazzate.

Restera sempre la necessi-
tadirisolvere problemi, di af-
frontare situazioni nuove,
che una macchina non sa fa-
rein maniera abbastanza ef-
ficiente.—
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